incheiat intre:

2202

PN

M. (926

Vanzator: LUCIA IOANA TESILA
telefon:

cod agent: 1C17BV0183

ORANGE ROMANIA
Contract seria: 72211929 din data de 22/02/2021
Clauze Contractuale de Baza

Orange Romaénia S.A., cu sediul social n Bd. Lascar Catargiu nr. 47-53, Sector 1, Bucuresti, Romania, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J40/10178/1996, Cod Unic de Inregistrare 9010105, avand Cod de inregistrare in scopuri de
TVA RO9010105, capital social subscris si varsat 93.596.732, 50 RON, cont bancar RO52INGB0001000115118912 deschis
la banca ING Bank, reprezentata prin LUCIA IOANA TESILA, denumita in continuare Orange Romania si

Clientul

Iinrormatili

Client existent: Nu [v] Da ] Cesiunel_! Portarel”]
nume: Casa Judeteana De Pensii Brasov

cod unic de inregistrare: 13592877
persoana de contact nume: Iltu
prenume: Diana

telefon: 0268418055

sector de activitate:  Altele

Adresa titularului:

localitate: Municipiu Brasov

Strada 13 Decembrie nr.43A CASA DE PENSII BRASOV
judet:  Brasov telefon: 0268418055

Descriet2z serviciilor

N lof Perioada | — Perioada Bilait
ume 12 '3 on s minima ptiuni minima erie
Orangel/Linie TV | ot Tepihnonmiset contractuala i suplimentare | contractuala | suplimentare
i abonament optiune
0753024722 200805110478 | Business Mobile 12 luni
. - cartela SIM 20GB Light
0753024771 1912193333559 | Business Mobile 12 luni
cartela SIM 20GB Light
0753024806 |2C08051910460 | Business Mobile 12 luni
| cartela SIM 20GB Light
Denumire Business Mobile 20GB Light
abonaraent
Tip serviciu Voce mobila
Tip serviciu Fara acces Roaming
roaming IO =
Taxa de < 7 EUR/luna fara TVA. Inlocuirea abonamentului in perioada minima contractuala cu un abonament
abonament cu valoare inferioara nu este permisa

Oferta

| Resurzaincluse | # Nelimitat minute sau SMS valabile atat catre retele fixe si mobile nationale, cat si international catre
| retele fixe din tari ale Spatiului Economic European, cu exceptia Estoniei, Letoniei, Lituaniei si a
| numerelor cu prefixe afisate in Brosura de tarife si servicii si pe www.orange.ro
| < 250 minute sau SMS internationale. valabile catre retele mobile din tari ale Spatiului Economic
Eurnpean si catre retele fixe si mobile din SUA, Canada si Israel, cu exceptia Estoniei, Letoniei,
Lituaniei si a numerelor cu prefixele afisate in Brosura de tarife si servicii si pe www.orange.ro
% Nelimitat min:..te si sms in reteaua Orange
< 20 GB trafic de internet national la viteze 4G/3G+ de pana la 500/43,2 Mbps download si pana la
150/5,76 Mbps upload, in functie de capabilitatile telefonului folosit
Resursele incluse nu se reporteaza

promotionala

‘Beneficiezi de urmatoarele servicii incluse gratuit?e -bé}iﬁdédé contractuala :
< Orange Antivirus - pentru sistem de operare Android
% 10 GB spatiu de stocare in Orange Cloud , traficul de internet catre Orange Cloud este gratuit

Tarife aditionale

% 2 eur/800MB pentru trafic de date national
Tarif standard pentru apelurile internationale catre alte retele decat cele mentionate mai sus
Tarifele nu includ TVA

e ————— e ————t et it et - J—




Dealii suplimentare: 0753024722 Prorata gratuita Taxa de portare gratuita; 0753024771 Prorata gratuita Taxa de portare
gratuita; 0763024806 Prorata gratuita Taxa de portare gratuita

Oferta descrisa in prezentul Contract se va activa sub conditia ca la Data de activare Clientul sa nu inregistreze niciun debit

restant fata de Orange Romania. In situalia in care exista debite restante ale Clientului, Orange Romania are dreptul de a nu
implementa oferta cuprinsa.

Oferta Business Mobile

Toate SIM-urile de voce mobila care beneficiaza de pachete de tipul Business Mobile, indiferent de tipul acestuia vor
beneficia de apeluri si mesaje gratuite intre numerele care fac parte din codul de abonat pe care este inregistrat Contractul.
Prin cod de abonat se intelege numarul alocat de Orange in vederea derularii operationale a Contractului incheiat cu Clientul.
Clientul este de acord sa mentina planul tarifar de voce mobila ales prin prezentul Contract pentru toate cartelele SIM pe o
perioada minima contracluala specificata la art.1 — Descrierea servicilor,

Cu acordul prealabil al Orange Romania, Clientul poate modifica planului tarifar de voce mobila ales prin prezentul Contract
numai in cazul solicitarii activarii unor planuri tarifare superioare si din aceeasi grupa de abonamente Business Mobile, orice
alta modificare fiind interzisa.

In cazul incetarii Contractului la initiativa Clientului sau din cauze imputabile acestuia, Clientul va plati o suma reprezentand
valoarea abonamentului inmultita cu numarul de luni ramase pana la expirarea perioadei minime contractuale a SIM-ului
respectiv, la care se adauga daune-interese in cuantum de 100 Euro pentru fiecare pachete de tip Business Mobile cu o
valoarea lunara a abonamentului mai mica sau egala cu 7 euro fara TVA, respectiv 250 euro in cazul activarii oricaror alte
pachete de lip Business Mobile cu o valoare lunara a abonamentului mai mare de 7 euro fara TVA, daune-interese ce vor fi
calculate pentru fiecare cartela SIM activata prin prezentul act aditional sau prin cele ulterioare incheierii acestuia.

Tip factura: factura electronica

Seivicii incluse: Orange Thank You, Apeluri de urgenta - Politie, Salvare, Pompieri, Apeluri la Serviciul Clienti, Cronos,
NonStop, Consultarea Mesageriei Vocale,Info Factura - transmitere la nr. telefon mobil Orange: 0753024806
Servicii suplimentare solicitate de client:

La serviciile suplimentare nu se aplica optiunile alese de Client,avand tarife diferite prezentate in brosura de servicii si tarife
inmarata Clientului

Va muitumim ca ati ales serviciile Orange. Puteti afla informatii in legatura cu acest Contract la Serviciul Clienti apeland
numerele :

m 300 gratuit din reteaua Orange sau 0374300300 tarif normal apelabil din orice retea

2. Structura Contractului

Acest Contract este alcatuit din urmatoarele pari:

Partea | - "Prima pagina" si "Clauze Contractuale de Baza" ("CCB")

Partea Il - "Termeni si Conditii Generale" ("TCG")

Partea Ill - "Brosura de Tarife si Servicii"

Oferta comerciala, parte integranta din Contract, este descrisa pe Partea | a Contractului si se completleaza cu prevederile
din Brosura de Tarife si Servicii, disponibila in magazinele Orange $i pe www.orange.ro.

3. Durata Contractului

Contraclul intra in vigoare la data semnatrii lui de célre parti si este incheiat pentru o Perioadd minima contractuala stabilita
cu Clientul i indicata in Partea | a Contractului. Perioada minima contractuala se calculeaza de la data Activarii.

In cazul in care niciuna dintre parii nu notific in prealabil cu cel putin 30 de zile, celeilalte parti, intentia de a inceta contractul
la data expirarii Perioadei minime contractuale sau la data expirarii unei perioade pentru care s-a prelungit Contractul, acesta
se prelungeste tacit pe perioade determinate succesive, egale cu Perioada minima contractuald, conform art.1.2 din TCG. Pe
durata prelungirilor tacite succesive nu se vor percepe despagubiri pentru denuntarea Contractului de catre Client, conform
art.1.17 din TCG.

4. Activareca

Orange Romania are dreptul de a saiicita Clientului prezentarea documentelor originale si in termen de valabilitate care
atestd identitatea, adresz si situatia sa financiara sau constituirea de catre Client a unui Fond de garantie sau a unui Avans
pentru risc financiar in conditiile arl. 1.4 din Sectiunea 1 a TCG. Activarea are loc in maximum 4 (patru) zile calendaristice: (i)
de la cata la care pariile au semnat Contractul, daca Orange Roménia nu solicita documente suplimentare sau constituirea
unui Fond de garantie sau a unui Avans pentru risc Financiar, (i) de la data la care Clientul a pus la dispozifia Orange
Romaria documenteie solicitate cuprinzand informatii care sa ateste identitatea, adresa si o situatie financiara
corespunzatoare a Clientului, (iii) de la data la care Clientul a constituit Fondul de garantie sau Avansul pentru risc financiar,
(iv) de la data instalarii echipamentelor la Localie in cazul Serviciilor care necesita un proces de instalare, (v) de la data de
livrare a Echipamentului Casa de Marcat asociat serviciului la Client, cu conditia receptionarii Echipamentului de catre Client.
Daca Activarea nu poate avea loc in termenul prevazut mai sus din cauza (i) nefurnizarii documentelor cuprinzand informatji
care sa ateste identitatea, adresa si o situatie financiara corespunzatoare a Clientului, (i) neconstituirii Fondului de garantie



sau a Avansului pentru risc financiar sau (iii) identificarii unui caz de Frauda, (iv) imposibilitatii de instalare a echipamentelor
in cazul Serviciilor care necesita un astfel de proces, (v) refuzului Clientului sau nereceptionarii Echipamentului Casa de
Marcat asociat serviciului, din motive imputabile lui, Orange Romania este indreptatita sa considere Contractul incetat cu
efecte imediate, fara interventia instantei judecatoresti si fara alta formalitate, Clientul neavand dreptul la daune. in cazul
nerespectarii termenului de 4 (patru) zile calendaristice, Clientul poate solicita despagubiri in termen de maxim 30 de zile de
la data semnadrii Contractului. Despagubirile se vor calcula ca proportie intre Valoarea abonamentului si perioada in care
Serviciul nu a fost prestat si se acorda prin creditarea Clientului pe factura aferenta lunii urmatoare.

5. Facturarea si termenele de plata

Orange Romania va emite lunar o factura continand (i) contravaloarea Serviciilor furnizate Clientului, astfel: Valoarea
Abonamentului pentru Perioada de facturare ulterioara Datei de facturare corespunzétoare facturii, contravaloarea serviciilor
furnizate in afara Abonamentului de catre Orange Romania in Perioada de facturare anterioara acelgiagi Date de facturare,
daca este cazul; (ii) contravaloarea Serviciilor terfilor furnizate prin intermediul Orange Romania, dac4 este cazul; (iii) tarife

administrative, daca esle cazul si (iv) valoarea Chiriei, daca este cazul. Factura include TVA-ul valabil la data emiterii
acesteia.

Cursul de schimb valutar la care se va face facturarea este reprezentat de valoarea rezultata ca media cursurilor de vanzare
EUR/RON publicate pe site-urile bancilor BRD, Banca Transilvania si ING Bank in ziua lucratoare anterioara zilei emiterii
facturii la ora 15:00". Cursurile de vanzare ale bancilor mentionate se refera pentru BRD: "Schimb valutar in cont”, pentru
Banca Transilvania: “Curs valutar Spot (in cont)" si pentru ING Bank: “Curs dedicat pentru tranzactii din HomeBank sau ATM
ING". Orange Romania poate modifica lista bancilor selectate pentru calculul cursului valutar prin alegerea altor banci de
importanta sistemica, asa cum sunt indicate de catre BNR pe site-ul acesteia. Orice astfel de modificare se va face cu
respeclarea prevederilor legale aplicabile.

Plata facturii trebuie efectuata in maximum 14 zile calendarislice de la data emiterii acesteia. Neplata facturii in termenul sus-
mentionat poate atrage aplicarea de penalitati de intarziere Clientului, de 0,5%/zi intarziere, calculate asupra valorii totale a
facturii pana la data achitarii integrale a sumelor datorate catre Orange Romania, suspendarea si/sau restrictionarea
accesului Clientului la Servicii si/sau rezilierea Contractului de catre Orange Romania conform art.1.9 din TCG. Orange
Romania poate solicita Clientului s& constituie un Fond de garantie sau un Avans pentru risc financiar conform art. 1.4 din
TCG si poate stabili o Limita de credit conform art.1.5 din TGC. Limita de credit este egala cu valoarea lunars a
abonamentului in primele 6 luni contractuale, iar dupa aceea va fi egala cu dublul platii medii efectuate de Client. Partile
convin ca transmiterea facturii catre Client se va face prin postarea acesteia in format electronic in Aplicatia “contul meu” in
conditiile art.1.9 din TCC. Factura va putea fi transmisa prin posta numai la solicitarea expresa a Clientului.

6. Raspunderea Crange Romania pentru furnizarea Serviciilor

Orange Romania depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura calitatea optima a Serviciilor furnizate i raspunde
pentru furnizarea Serviciilor conform Contractului si pentru conformitatea Serviciilor cu legislatia din Romania. Orange
Romania nu raspunde pentru urmatoarele: (i) nefuncfionarea Retelei sau functionarea necorespunzatoare a Retelei din
motive aflate in afara controlului Orange Romania; (i) functionarea necorespunzéatoare a Retelei in zonele in care aceasta
este in dezvollare sau in situatiile in care Orange Romania face lucrari de imbunatatire a Retelei; (iii) prejudiciile de orice
natura determinate de utilizarea necorespunzatoare a terminalelor si echipamentelor; (iv) prejudiciile de orice natura
determinate de utilizarea echipamentelor gi terminalelor care la data achizitionarii de catre Client nu au fost comercializate de
Orange Romania; (v) prejudiciile de orice natura determinate de utilizarea necorespunzatoare a Serviciilor de catre Client; (vi)
prejudicii indirecte sau viitoare, oricare ar fi situatia; (vii) Serviciile tertilor accesibile Clientului prin intermediul Serviciilor
furnizate de Orange Romania; (viii) calitatea Serviciilor tertilor, incluzand, dar fara a se limita la partenerii de Roaming $i orice
alli terti implicati in prestarea serviciilor de Roaming.

7. Suspendarea si modificarea Contractului :

Suspendarea furnizarii Serviciilor se face in conditjile art.1.11 din TCG in urmatoarele situatii: (i) Clientul nu a achitat integral
factura la termen; (ii) Clientul gi-a incalcat cricare alte obligatii contractuale si/sau conditiile de folosire a Serviciilor Orange
Romania; (iii) in caz de Frauda sau tentativa de Frauda a Clientului; (iv) in caz de depasire a Limitei de credit numai dupa
notiiicarea prealabila a Clientului (v) in orice alt caz in care actiunile sau inactiunile Clientului pot determina un risc pentru
Orange Romania, (vi) in cazul in care Orange Romania suspenda accesul Clientului la Servicii in baza unui alt contract
incheiat de Orange Romania cu Clientul, (vii) in orice alte cazuri prevazute expres in prezentul Contract sau in lege. Orange
Romania isi rezerva dreptul de a modifica oricare dintre prevederile cuprinse in termenii si conditiile Contractului, notificand
Clientu! (prin SMS, email, posta etc.) asupra modificarilor propuse cu cel putin 30 zile calendaristice inainte ca modificarea sa
devina efectiva. Clientul are dreptul de a denunta unilateral Contractul in termenul de mai sus, daca nu accepta modificarile
propuse, fara a fi obligat la plata vreunei despagubiri catre Orange Romania, in caz contrar considerandu-se ca a acceptat
modificarite propuse.

8. Incetarea Contractului

Contractul poate inceta dupa cum urmeaza:

a) prin acordul pariiior;

b) prin reziliere conform art.1.16 din TCG;

¢) prin denuniare unilaterala solicitata de Clientul persoana fizica, in timpul Perioadei minime contractuale, cu un preaviz de
cel putin 30 de zile calendaristice si cu plata de juste despagubiri, conform art.1.17 din TCG calculate dupa cum urmeaza:
(1) In cazul achizitiei unui Pachet format din echipament (telefon, tableta, modem etc.) si Servicii:

- Valoarea Beneficiilor acordate, asa cum sunt acestea evidentiate in sectiunea de descriere a ofertei comerciale, raportat la



numarul de luni executate din Perioada minima contractuala la care se adauga

- Diferenta intre Valoarea Beneficiului pentru echipament si Valoarea recuperata.

(2) In cazul achizitiei exclusive de Abonamente de Servicii:

Valoarea Beneficiilor acordate, asa cum sunt acestea evidentiate in sectiunea de descriere a ofertei comerciale, raportat la
numarul de luni executate din Perioada minima contractuala. Denuntarea Contractului se produce la cel tarziu la urmatoarea
data de facturare dupa expirarea preavizului de 30 de zile. Nerespectarea termenului de preaviz conduce la considerarea ca
neconforma a solicitarii de denuntare a Contractului.

d) la data primirii notificarii, fara interventia instantei de judecata si fara alte formalitati, in cazul in care Clientul persoana

juridica isi inceteaza aclivitatea, devine insolvabil, este inifiata o procedura de lichidare impotriva acestuia sau in caz de
deces al Clientului persoana fizica;

e) In orice alte cazuri prevazute in Contract sau legislatia aplicabila.

Incetarea Contractului nu exonereaza partile de raspundere pentru obligatiile rezultand din Contract pana la data incetarii sau
ca urmare a incetarii acestuia.

9. Litigii

Litigiile_ care decurg din sau sunt in legaturd cu prezentul contract vor fi solutionate pe cale amiabild prin intermediul
SeN.lcz.lu.lui Clienti. De asemenea, Clientul poate face o plangere la autoritalile competente sau la instantele de judecata din
municipiul Bucuresti. Legea aplicabila contractului este legea romana.

10, Alte clauze

Prin semnarea prezentului contract Clientul este de acord sa activeze i sa utilizeze Aplicatia "contul meu” pe www.orange.ro
pentru primirea facturii Orange Romaénia, pentru plata acesteia online cu cardul, pentru solicitari de schimbari de
abonamente, activari sau dezactivari de optiuni si servicii, precum si pentru orice alte actiuni de administrare a contului de
client Orange. Accesul la acest serviciu se poate face cu ajutorul unei parole cunoscute numai de Clientul titular al contului.
Clientul isi asuma intreaga raspundere pentru pastrarea in siguranta a parolei $i pentru utilizarea acesteia.

Pentru o abordare unitara, atat din punct de vedere legal, cat si comercial, a tuturor contractelor standard semnate de Client,
acesta este de acord ca in situatia in care intre prevederile prezentului Contract standard si cele ale unui contract standard
semnat anterior exista contradiclii, sa prevaleze prevederile prezentului Contract.

Nota de informare privind confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal
Orange Romania S.A prelucreaza datele cu caracter personal intr-un mod confidential, sigur si transparent si va asiguram ca
puteti continua sa aveti incredere in noi in ceea ce priveste datele pe care ni le furnizati.

Acesta este o sinteza a activitatii de prelucrare a datelor dvs. personale in cadrul Orange Romania. Va rugam ca pentru orice
detalii suplimentare sa citili integral Sectiunea 3 din Termenii i Conditiile Generale pentru utilizarea abonamentelor
Orange, parte integranta din contractul de abonament (document disponibil oricand spre consultare si pe www.orange.ro).

Obtinerea datelor personale

In general, Orange Romania colecteaza date cu caracter personal numai direct, de la Client (date de contact, date cu privire
la tranzactii, date de trafic sau utilizare a serviciilor etc.).

In anumite situatii, datele personale sunt colectate automat de catre Orange Romania (de ex. in cazul interactiunilor online).
in cazul ofertelor de grup sau ale produselor si serviciilor aferente mai multor utilizatori, Clientul, in calitate de titular de cont,
are responsabilitatea datelor pe care le ofera dar si posibilitatea de a gestiona optiunea celorlalti utilizatori.

In scop legitim, datele personale ale Clientului sunt colectate de Orange Romania si din surse externe (de exemplu,
Preventel, platforme centralizate, retelele socializare, alti revanzatori).

Temeiurile si scopurile prelucrarii de date personale

Orange Romania va colecta datele personale numai pentru scopuri specifice (daca exista acordul Clientului, daca este
necesar pentru executarea Contractului, daca exista o obligatie legala).

Orice decizie luata exclusiv pe baza de prelucrare automata va fi anterior consimtita sau necesara incheierii Contractului.
Orange va personaliza mesajele transmise Clientului pe baza de istoric sau zona de utilizare.

Datele personale ale copiilor sunt prelucrate cu atentie (numai cu masuri de siguranta specifice).

Drepturile clientului in ceea ce priveste prelucrarea datelor personale

Clientul are drepturi specifice in ceea ce priveste protectia datelor, iar Orange Romania asigura un mediu care faciliteaza
exercitarea acestora (dreptul de acces, de reclificare, de obiectie, de stergere, de primire a datelor personale sau de
depunere a unei reclamatii). Clientul are dreptul sa depuna o reclamatie la autoritatea de supraveghere competenta (in
Romania Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal).

Clientul poate transmite solicitari legate de orice aspecte legate de confidentialitate in atentia Responsabilului Orange
Romania privind Protectia Datelor Persconale, pe adresa dedicata (dpo@orange.ro).

Prelucrarea datelor personale de catre terti in alte scopuri
In cazul in care Clientul isi exprima acordul in acest sens sau exista un interes legitim in ceea ce priveste utilizarea datelor
sale personale, Orange Romania va putea comunica aceste date altor persoane.

Masuri de siguranta adecvate .
Orange Roménia aplica masuri de siguranta adecvate pentru a garanta siguranta datelor personale ale Clientului gi are
implementate durate specifice pentru ca datele personale sa fie pastrate atat cat este necesar pentru indeplinirea scopului



declarat,



Avand in vedere cele mai sus mentionate Clientul isi exprima consim{amantul dupa cum urmeaza:

Vreau sa primmesc ofeite Orange adaptate nevoilor mele DA © NU O3

Sunt de acord ca Qrange sa ma contacteze si sa utilizeze datele mele personale, inclusiv zona in care utilizez serviciile
Orange, pentru a-mi oferi cele mai bune oferte si servicii personalizate in funclie de nevoile mele.

Vieau sa particip la studii de piata despre produsele si serviciile Orange DA &1 NU [
Sunt. de acord ca Orange sa ma contacteze si sa utilizeze datele mele personale pentru a realiza studii de piata in care imi
exprim punctul de vedere despre lansarea si/sau imbunatatirea serviciilor si produselor Orange.

Vicau sa primesc informatii personalizate despre servicil financiare inovatoare oferite de Orange Money DA ()
NU O

Sunt de acord ca Orange sa utilizeze datele mele personale pentru a-mi recomanda produse si servicii financiare
personalizate oferite de Orange Money. (Gasesti mai multe detalii despre Orange Money pe www.orange.ro/money).

/reau sa ben«ficiez de noi produse si servicii oferite de catre partenerii si colaboratorii Orange DA (4 NU (7
Sunt de acord ca Orange s utilizeze sau s& puna la dispozitia partenerilor si colaboratorilor sai datele mele personale,
inclusiv zona in care utilizez serviciile Orange, pentru a-mi oferi cele mai bune produse si servicii inovative, adaptate nevoilor
mele, construite impreuna cu acestia sau proprii partenerilor.

Clientu! poate modifica oricand oplfiunile selectate online, prin intermediul contului My Orange, direct in magazinele Orange si
alte partenerilor, precum si prin apel telefonic la 300, Serviciul Clienti Orange.

Clientul declara ca:

(i) a fost informat inainte de a incheia Contractul despre planul tarifar ales, despre tarifele aplicabile, durata minima a
Contractului, conditiile incetarii acesluia si cele de obtinere si utilizare a serviciilor, inciusiv aria de acoperire a Serviciilor, in
conformitate cu prevederile art. 11 din Decizia ANCOM nr. 158/2015 si cu prevederile OUG 34/2014, precum si cu privire la
dreptul de denuntare unilaterala ce poate fi exercitat conform art.1.17 din TCG;

(If) Orange Romania a pus la dispozitia Clientului toate informatiile necesare pentru a-si exprima consimtamantul neviciat,
expres, liber si specific cu privire la incheierea si asumarea expresa a Contractului, inclusiv toata documentatia contractuala,
iar Clientul declara ca a primit cate un exemplar din Clauzele Contractuale de Baza ("CCB"), din Termenii si Conditiile
Generale pentru utilizarea abonamentelor Orange (“TCG"), din Brosura de Tarife si Servicii si din Procedura privind
solutionarea reclamatiilor utilizatorilor finali;

(iii) accepta in mod expres continutul si efectele tuturor clauzelor Contractului, inclusiv in mod specific: prevederile art. 3
.Durata Contractului”, art. § ,Facturarea si termenele de plata”, art. 6 ,Raspunderea Orange Romania pentru furnizarea
Serviciilor”, art. 7 “Suspendarea si modificarea Contractului®, art.8 “Incetarea Contractului®, art. 9 “ Litigii";

(iv) & Nu este de acord ca datele sale sa fie incluse in Serviciile de informatii si Registrele abonatilor

(v) este de acord cu prelucrarea datelor personale conform opliunilor exprimate mai sus

Clientul declara ca a primit cate un exemplar din Clauzele Contractuale de Baza ("CCB"). din Termenii $i Condiliile Generale
pentru utilizarea abonamentelor Orange ("TCG"), din Brosura de Tarife si Servicii $i din Procedura privind solutionarea
reclamatiiior utilizatorilor finali.

incheiat in 2 (doua) exemplare originale cate unul pentru fiecare parte, azi 22/02/2021.

A JITEAD DR
ORANGE ROMANIA SA. CLIENT C’Pc’vﬁgjw T
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ACT ADITIONAL
La contractul nr. 72211929 din

22/02/2021 14:24
intre:
S.C. Orange Romania S.A., cu sediul in bd. Lascar Catargiu, nr. 47-53, sector 1, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul
Comertului cu nr. J40/10178/1996, Cod Unic de inregistrare RO9010105, capital sociai subscris si varsat 93.596.732, 50 lei,
cont bancz RO52INGB0001000115118912 deschis la ING Bank, reprezentata de LUCIA IOANA TESILA, in calitate de
................ “esrs e, d@NUMILA in continuare Orange Romania

si

CASA JUDETEANA DE PENSII BRASOV, cu sediul in ORAS: Municipiu Brasov, judetul: Brasov,identificat prin CUI
13592877 .inregistrata la Registrul Comertului cu nr, .......... si avand cod fiscal nr......... din data ........ / Cod Unic de
inr;\egistrare nr. , cont bancar ......... 4 OSChIS Ja......cosc000000 capital social ............ , reprezentata de dl./d-na
DIl To...., in calitate ded) Kex . %~ denumita in continuare CLIENT

T TV
avand in vedere dorinta Clientului de a beneficia de posibilitatea de portare a numerelor : 0726760219 0723301869
0724040708 din reteaua apartinand furnizorului de servicii de comunicatii electronice VODAFONE in reteaua Orange
Romania S.A., in conformitate cu prevederile Deciziei nr. 144/2006, emisa de Autoritatea Nationala de Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei si publicata in Monitorul Oficial nr. 352/19.04.2006
s-a incheiat prezentul Act aditional la contractul nr. 72211929 din 22/02/2021 14:24, prin care partile au convenit urmatoarele:
DEFINITIL:
portabilitatea numerelor - posibilitatea unui abonat de a-si pastra numarul de telefon, la cerere, atunci cand schimba
furnizorul de servicii 7 telefonie destinate publicului;
proces de portare - procesul cuprins intre momentul primirii unei cereri de portare a numarului de telefon si momentul in
care apelurile pot fi finalizate in mod corect la numarul portat; portarea nur erelor fixe geografice nu se poate face decat in
interiorul aceluiasi judet sau in interiorul municipiului Bucuresti. In caz contrar, serviciul de voce fixa nu va putea fi folosit;
cerere de portare - formularul care va fi completat de catre Client in vedeiea initierii Procesului de portare si care se
constituie in anexa la contractul de abonament:
numar provizoriu - numar din reteaua Orange Romania, pus temporar la dispozitia Clientului, pentru perioada cuprinsa intre
momentul semnaiii cererii de portare si cel al finalizari. Procesului de portare

1. Obiectul actului aditional

Prezentul act aditional la contractul nr. 72211929 din 22/02/2021 14:24 contine termenii si conditiile contractuale aferente
realizarii Procesului de portare a numarului/numerelor pentru care acesta a fost solicitat de catre Client.

2. Modalitati de derulare

2.1. In vederea solutionarii cererii de portare, Orange Romania S.A. va pune la dispozitia Clientului cartela SIM care :

- va corespunde unui numar de telefon Orange provizoriu

2.2. Clientul va beneficia de serviciile Orange pe perioada derularii Procesului de portare prin intermediul cartelei SIM
mentionate la art. 2.1.

2.3. Clientul va fi informat periodic cu privire la stadiul Procesului de portare prin orice mijloc de comunicare aflat la dispozitia
Orange Romania S.A.

2.4 Orange Romania S.A. va putea solicita plata contravalorii Serviciilor utilizate de catre Client pe intreaga perioada de
desfasurare a Procesului de portare, prin intermediul cartelei SIM aferente numarului provizoriu .

3. Procesul de poriare

Clientul este de acord ca portarea numarului sa sc realizeze cu numere temporare

Clientul declara c¢a a fost informat cu privire la conditiile executarii contractului in caz.i in care procesul de portare nu se
finalizeaza

Prin urmare, in cunostinta de cauza Clientul declara ca

[X] este de acord ca prezentul contract incheiat cu Orange Romania sa I1si produca efectele si in situatia in care procesul de
portare nu se va finaliza, indiferent de motiv, cu perioada minima contractuala de 12/24 de uni;

In situatia in care procesul de portare nu se finalizeaza si Clientul devine abonat Orange Romania serviciul urmeaza sa fie
furnizat prin intermediul cartelei SIM aferente numarului provizoriu pentru perioada minima contractuala de 12/24 de luni
stabilita in contract.

4, Obligatiile partilor

4.1. Orange Romania se obliga:

-Sa realizeze automat inlocuirea numarului provizoriu cu numarul portat, fara niciun fel de obligatii sau costuri suplimentare
sentru Client, dupa incheierea cu succes a Procesului de portare.

Nr.Crt. Numér de telefon Serie cartela SIM | Numar de telefon mobil portat | Judetul de utilizare(nr fixe
mobil Orange geografice)
1 0753024722 200805110478 0726760219

2 0753024806 2008051910460 0723301869




3 0753024771 1912193333559 | 0724040709

l

5. Clientul se obliga:

- sa achite contravaloarea Serviciilor utilizate pe intreaga perioada de desfasurare a Frocesului de portare, prin intermediul
cartelei SIM aferente numarului provizoriu, conform art. 2.4 ;

- sa restituie cartela SIM, in situatia in care Procesul de portare ru se realizeaza, indiferent de motiv. Cartela SIM va fi
predata la punctul de vanzare la care a fost depusa Cererea de portare;

- in situatia in care Clientul va renunta la Cererea de portare cel mai tarziu cu 24 de ore inainte de ora initiala a ferestrei

stabilite pentru realizarea portarii., acesta va fi obligat sa depuna o Cerere de anulare a portarii la punctul de vanzare la care
a fost depusa Cererea de portare.

6. Raspunderea contractuala

Partile inteleg si sunt de acord ca exista posibilitatea intreruperii temporare a Serviciului, timp in care nu vor putea fi initiate
apeluri, inclusiv apeluri de urgenta. Aceasta intrerupere nu poate depasi, de regula, 3 ore pentru numerele corespunzatoare
telefoniei mobile si 4 ore pentru numerele corespunzatoare telefoniei fixe. De asemenea, se pot inregistra unele
nesincronizari in ceea cu priveste primirea apelurilor din alte retele.

In aceste situatii, Orange Romania S.A. este exonerata de orice raspundere, Clientul iiefiind indreptatit la eventuale
despagubiri.

7. Incetarea contractului
In situatia in care portarea nu se realizeaza, indiferent de motiv, iar clientul nu isi exercita optiunea de a deveni abonat
Orange Romania S.A , conform articolului 4 de mai sus, contractul inceteaza de drept.

8. Alte clauze
Clientul declara pe propria raspundere ca este titularul contractului de abonament privind numerele pentru care a solicitat
portarea si prin urmare este deplin indreptatit sa solicite schimbarea furnizorului de servicii de comunicatii electronice.

Clientul este in intregime responsabil pentru orice daune si prejudicii cauzate Orange si este pasibil de raspundere civila sau
penala, dupa caz.

Prezentul act aditional modifica si completeaza prevederile cuprinse in Clauzele Contractuale de Baza (CCB) si Termenii si
Conditiile Generale (TCG). In cazul unei discordante intre dispozitiile prezentului document si cele ale CCB si TCG, vor
prevala prevederile cuprinse in prezentul act aditional.

Intocmit in 2 exehplare originale, unul pentru Orange Romania si unul pentru Client, la LUCIA IOANA TESILA cod POS
1C17BV0183, in data de 22/02/2021 14:36
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